Menadzer Serwisu Liczniki

Skrocona instrukcja obstugi

i
Menadzer



Menadzer Serwisu Liczniki stuzy do odczytywania wiadomosci e-mail przesytanych przez
drukarki i urzadzenia wielofunkcyjne, analizowanie ich oraz zapisywanie uzyskanych w ten sposob
stanow licznikdw do bazy danych. Liczniki te nastepnie mozna analizowac¢ oraz wykorzysta¢ w
Menadzerze Serwisu Ksero do szybkiego rozliczenia uméw CPC.

Uzyte skroty:
MSL — Menadzer Serwisu Liczniki
MSK — Menadzer Serwisu Ksero
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Wersja Beta. Aktywna do 2019-01-31

1 — Lista wiadomosci

2 — Lista urzadzen

3 — Ustawienia konta e-mail
4 — Ustawienia bazy danych
5 — Odbieranie wiadomosci

6 — Tabela z lista wiadomosci
7 — Panel filtrow



Konfiguracja programu

Na wstepie nalezy skonfigurowa¢ dwa podstawowe elementy programu:
— polaczenie z bazg danych,
— konto e-mail.

Aby skonfigurowac potaczenie z baza danych przejdz do zaktadki Konfiguracja potqczenie z bazg
lub kliknij ikong 4. Istniejg dwie mozliwosci: mozesz podtaczy¢ si¢ do istniejgcej bazy danych
MSK lub utworzy¢ nowy, niezalezny plik bazy. Jednakze, na chwil¢ obecna, wspdlna baza danych
utatwi przeptyw informacji do rozliczen umoéw CPC. Aby podiaczy¢ program do istniejgcej bazy
gdy program uruchomiony jest na stanowisku, gdzie pracuje juz MSK, kliknij przycisk Podlqcz do
bazy Menadzera Serwisu Ksero. Parametry zostang odczytane 1 wprowadzone do konfiguracji.
Jezeli konfiguracja jest poprawna, program wykryje bazg, ale wyswietli komunikat Baza posiada
niewlasciwg strukture, uaktualnic¢ ja? Nalez zatwierdzi¢, aby zostaty dodane niezbedne tabele i
funkcje do bazy danych. Po prawidlowym zakonczeniu operacji program poprosi o potwierdzenie,
ze chcesz ustawi¢ bazeg jako biezaca.

Kolejnym krokiem jest konfiguracja konta e-mail. Aby to zrobi¢ przejdz do zaktadki Konfiguracja
e-mail lub kliknij ikon¢ 3. W Polach edycji nalezy wprowadzi¢ dane wg opisu i przetestowaé
potaczenie z serwerem pocztowym. Jezeli test wypadnie pozytywnie aktywuje si¢ przycisk zapisu
konfiguracji poczty, ktora klikajac zapiszesz w bazie danych.

Uwaga: Aby odczyt wiadomosci przebiegat mozliwie najsprawniej, zalecam aby do przesytania
wiadomosci przez urzadzenia wykorzystywa¢ dedykowane do tego konto pocztowe np.
cpc@twojafirma.pl. Pozwoli to unikna¢ pobierania 1 analizowania wielu wiadomosci, ktore nie
dotycza licznikdw, a beda trafiaty do bazy danych jako btedne odczyty. Wigcej na ten tema w
dalszej czesci instrukcji. Jezeli Twoja poczta obstlugiwana jest przez serwery Gmail, moze by¢
konieczna zmiana ustawien Twojego konta. Opis znajduje si¢ na koncu instrukcji.

Po prawidlowej konfiguracji parametrow uruchom program ponownie, aby wczytat wszystkie
ustawienia i przygotowat si¢ do pracy.



Odczyt i przetwarzanie wiadomosci

Aby odczyta¢ wiadomosci kliknij ikone 5 Sprawdz czy sq nowe wiadomosci. Po kliknigciu ikony
program dziata podobnie jak zwykly klient poczty. Nawigzuje potaczenie z serwerem i sprawdza
liste wiadomosci na serwerze. Kazda wiadomo$¢ od serwera otrzymuje wlasny unikalny
identyfikator, ktory jest porownywany z zapisami w bazie danych. Jezeli taka wiadomos$¢ istnieje w
niej nie bedzie pobierana z serwera. W przeciwnym razie plik z wiadomos$cig bedzie zapisany na
dysku lokalnym w folderze Msgln. Po odebraniu wszystkich wiadomo$ci program przystgpuje do
ich analizy. Jezeli ta wypadnie pozytywnie wyniki beda zapisywane do listy licznikdw, a plik
wiadomosci przeniesiony do folderu MsgDone. Gdy wiadomo$¢ nie zostanie zrozumiana, plik
wiadomosci zostanie przeniesiony do folderu MsgError. Btgdne wiadomos$ci mozna usunaé, lub
przenies¢ do folderu Msgln w celu ponownej analizy. Mozesz réwniez otworzy¢ folder z btedami
klikajac napis Wiadomosci btednych: i wysta¢ je na adres info@menadzerserwisu.pl, w celu
dopasowania procedury analizujacej. W trakcie catego procesu program informuje ile pobierze
nowych wiadomosci, ile bedzie przetworzonych, a ile btgdnych.

Uwaga: Program podczas procesu pobierania i przetwarzania wiadomosci nie usuwa ich z serwera.
W zwiazku z tym moze okaza¢ sig, Ze proces bedzie trwat coraz dluzej, gdyz wiadomosci na
serwerze bedzie coraz wigcej. Aby tego uniknaé nalezy skonfigurowa¢ dowolnego klienta poczty do
tradycyjnego odbierania wiadomosci z serwera. Jednak w zaawansowanej konfiguracji konta
nalezy ustawi¢ usuwanie wiadomosci z serwera z op6znieniem np. 14 dni. Pozwoli to na
odebranie wiadomosci z licznikami bez wydtuzania calego procesu. Réwniez wiadomosci z
przetworzonymi plikami w folderze MsgDone nie s3 automatycznie usuwane, nalezy to wykonywac
okresowo.

Informacje o licznikach w tabeli moga by¢ przyporzadkowane do urzadzen przypisanych do
klientow w MSK. Aby jednak dzialo si¢ to automatycznie nalezy najpierw przyporzadkowaé
rzadzenia wg numerdw seryjnych. Warunkiem jest zapisanie numeru seryjnego w danych
urzadzenia MSK w identyczny sposob jak zapisanych jest numer w raporcie wysytanym przez
urzadzenie. Jezeli numer trzeba poprawic najlepiej jest zrobi¢ to przez kopiuj / wklej, aby unikna¢
pomytek. Nastepnie kliknij ikong¢ lornetki w celu wyszukania i przyporzadkowania urzadzen do
zapisOw w tabeli licznikow.

UWAGA:

W przypadku urzadzen marki Sharp liczniki powinny by¢ wysytane z pola ,,Dealer e-mail list
counter”, gdyz gwarantuje to odpowiedni format wysytanych wiadomosci.

Dolny panel filtréw 7 pozwala na filtrowanie oraz wyszukiwania konkretnych zapiséw licznikow.

Przegladanie urzadzen i licznikow

Po odebraniu licznikoéw i przyporzadkowaniu urzadzen, mozesz przegladac ich list¢ wraz ostatnimi
stanami. Aby to zrobi¢ przejdz do zaktadki Urzgdzenia lub kliknij ikone¢ 2. W tabeli znajdujg si¢
rozpoznane urzadzenia oraz podstawowe dane:

— klient u ktérego pracuje urzadzenie wraz z lokalizacja,

— dane urzadzenia,

— stany licznikow,

— data ostatniego odczytu.
Aby przejrzec¢ statystyke licznikow wybranego urzadzenia kliknij ikong statystyk lub dwukrotnie
kliknij wybrane urzadzenie w tabeli. Wyswietli si¢ osobne okno z listg licznikow przestanych przez
urzadzenie.


mailto:info@menadzerserwisu.pl

Pobieranie licznikow i rozliczanie umow CPC w MSK

Aby rozliczy¢ urzadzenie, ktorego stany licznikow znajdujg sie bazie:
— uruchom MSK,
— przejdz do modutu Umowy CPC
— zaznacz wybrang umowe,
— kliknij ikone Importuj liczniki z Menadzera Serwisu Liczniki,
— w oknie kliknij Odczytaj, aby sprawdzi¢ czy liczniki dla wybranego okresu istnieja,
— w oknie kliknij Odczytaj i dodaj CPC, aby rozliczy¢ urzadzenia / umowe za wybrany okres,
— prawym przyciskiem myszy kliknij na umowg¢ i z menu wybierz Wystaw fakture,
— umowa rozliczona :-) wyslij fakture przez e-mail lub tradycyjng poczta.



Import danych z innych programow

Do przeprowadzenia importu danych z innych programéw stuzy modut importu. Umozliwia on
import z plikow tekstowych TXT lub CSV, ktore muszg by¢ sformatowane w odpowiedni, opisany
w dalszej czesci tego rozdziatu sposob. Formatowania mozna dokona¢ za pomocg arkusza
kalkulacyjnego np. Excel lub Openoffice Calc przez zapis do pliku tekstowego. Aby pobra¢ dane z
innych programow, nalezy sprawdzi¢, czy posiadaja one funkcje¢ zapisu danych do pliku tekstowego
lub arkusza kalkulacyjnego.

Modutl importu umozliwia przeniesienie danych o urzadzeniach i licznikach monitorowanych
urzadzen. Poniewaz rdzne programy posiadajg odmienne pola danych, ktoérych sposéb zapisu moze
odbiegac od zapisow stosowanych w Menadzerze Serwisu, przeniesienie niektorych danych moze
by¢ utrudnione. Nie ma jednak znaczenia kolejno$¢ kolumn poszczegdlnych danych, gdyz modut
importu umozliwia okreslenie ich kolejnosci 1 przypisanie do odpowiednich pol.

Plik z danymi powinien by¢ zapisany w formacie TXT lub CSV, za$ poszczegolne kolumny danych
(pola) powinny by¢ oddzielone tabulatorami (TAB — zalecane), lub $rednikiem (;), lub przecinkiem
(,). Ma to szczegdlne znaczenie, gdyz znak ten decyduje o odroznieniu danych dla kolejnych
kolumn. Jezeli Poszczegolne pola danych moga by¢ one oznaczone znakiem apostrofu (') lub
cudzystowowa (,,”).

Jak skonfigurowa¢ wykonanie importu.

Przyktadowy sposéb wykonania importu zostanie przedstawiony na ponizszym przyktadzie, ktory
zawiera nastepujace dane:

model counterdate serial total totalmono totalcolor
bizhub ¢280 2018-12-12 AOEDO022037813 141375 88812 52563
P-4030i MFP 2018-12-11 LS35200715 14647 N/A N/A
4505ci 2018-12-11 LEH4401565 88019 87922 97

Tabela zawiera kilka danych o urzadzeniu. Aby dokona¢ poprawnego importu nalezy okresli¢, ktore
dane z wybranej kolumny majg trafi¢ w wybrane pole danych MS Liczniki. Powyzszy przyktad nie
zawiera kolumn ,,niechcianych”, jednakze plik zrodtowy moze je posiada¢, wowczas nalezy je
poming¢. Aby importowac pierwszg kolumne ,,model”, ktéra jest nazwa urzadzenia nalezy w
module zaznaczy¢ pole ,,Model urzadzenia”, a w polu po lewej stronie okresli¢ numer kolumny
jako 1. Podobnie bedzie z polem ,,counterdate”, zaznaczamy pole ,,Data licznika” 1 w polu po lewe;j
wpisujemy nr kolumny 2. Podobnie postgpujemy z pozostatymi kolumnami. Niektore dane mozna
sumowac, tak jest w przypadku urzadzen marki Canon. System nie podaje tacznego licznika cz-b
lub kolor, dlatego nalezy zaznaczy¢ sume licznikdw i oznaczy¢ w ktérych kolumnach znajdujg si¢
dane do obliczen. Gotowe przyktadowe wzorce importow schematéw do importu mozesz wywotac
weciskajac klawisze ,,Schemat Qvision” lub ,, Schemat Ceanon eMaintenance”.

Jezeli ustalisz wlasny schemat mozesz go zapisac i odtworzy¢ w przysztosci, co przyspieszy prace
w przyszlosci oraz pozwoli unikng¢ pomytek przy konfigurowaniu importu.



Import danych z innych programdw
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ﬂ Jak impartowad dane z innych programaw

- Dane powinny byc zapisane w pliku TXT lub CSV
- dane mozna zapisad do pliku TXT/CSV z arkusza kalkulacyinego
- zaleca sie, aby kolumny edzielone byty tabulatorem (separator pola - TAE)

W gdbrnej czesci okna zaznaczono ,,Pomin wiersze 17, aby program zignorowal wiersze pliku z
opisami kolumn itp. Mozesz réwniez okresli¢ znak separujacy kolumny oraz znak separujacy

poszczegolne pola tekstowe.

Nastepnie nalezy klikng¢ ,,Rozpocznij import” 1 wskaza¢ plik zrédtowy. Po zakonczonym imporcie

zostanie wySwietlona informacja o ilo$ci zaimportowanych rekordow.

Ostateczny wynik zaimportowanych danych jest zalezny od poprawnosci zapisanych danych w

pliku zrédlowym. Niestety zdarza si¢, ze eksportujac dane, programy nie zapisuja pliku poprawnie.

Inng przyczyna probleméw moga by¢ btedy oraz niedozwolone znaki w danych zrédtowych.




Konfiguracja konta pocztowego na Gmail.

Aby poprawnie dzialaly ustugi wysytania i odbierania poczty na koncie Gmail w Menadzerze
Serwisu oraz Fakturce konieczna jest zmiana konfiguracji konta. Zabezpieczenia owej poczty nie
pozwalajg na Iaczenie si¢ zar6wno z niezweryfikowanych urzadzen jak i innych programéw niz te
zalecanie przez google. Aby to zmieni¢, zaloguj si¢ na swoim koncie Gmail, nastgpnie wyszukaj w
pomocy google hasto: Mniej bezpieczne aplikacje i konto Google.

Link podpowiedzi na dzien 2019-11-07: https://support.google.com/accounts/answer/6010255

Mniej bezpieczne aplikacje i konto Google

Jesli aplikacja lub strona nie spetnia naszych standardow zabezpieczen, Google moze zZablokowac kazdg probe
logowania z niej na Twoje konto. Mniej bezpieczne aplikacje moga utatwi¢ hakerom dostep do konta, wiec
blokowanie logowania z tych aplikacji pomaga je chronic.

Jesli na koncie jest wigczony ,Dostep mniej bezpiecznych aplikacji” ~

¢ Jesli na koncie jest wylaczony ,Dostep mniej bezpiecznych aplikacji” ~

W jaki sposdb bezpieczniejsze aplikacje pomagajg chroni¢ konto
Gdy aplikacja innej firmy spetnia nasze standardy zabezpieczen, mozesz:

+ Sprawdzi¢, na jak szeroki dostep do konta zezwalasz aplikacji, jeszcze zanim potgczysz jg z kontem Google.
+ Zezwoli¢ aplikacji na dostep tylko do wybrane] czesci konta Google, np. poczty e-mail lub kalendarza

- Polgczyé konto Google z aplikacjg bez ujawniania hasta

+ Odfaczyc konto Google od aplikacji w dowolnym momencie.

Dowiedz sie wiecej o aplikacjach innych firm, kidre maja dostep do Twojego konta.

Rozwigzywanie problemow

Nie moge korzystaé z aplikacji na moim koncie Google

Zaktualizuj aplikacje lub system operacyjny ~

Uzyj bezpieczniejszych aplikacji v

Nastepnie kliknij: Jesli na koncie jest wylgczony ,, Dostep mniej bezpiecznych aplikacji”, aby
rozwingl si¢ dodatkowy tekst.

Jesli na koncie jest wytaczony ,Dostep mniej bezpiecznych aplikacji” A~

Jesdli na koncie masz wytaczony ,Dostep mniej bezpiecznych aplikacji”, mozesz wigczyc go
z powrotem. Zamiast tego najlepiej jednak korzystaj z bardziej bezpiecznych aplikacji.

Nastepnie kliknij ,,wlgczy¢ go z powrotem”, aby przej$¢ do strony zmiany ustawien.


https://support.google.com/accounts/answer/6010255

< Dostep mniej bezpiecznych aplikacji

Niektdre aplikacje i urzgdzenia uzywaja mniej bezpiecznej metody logowania, przez co Twoje konto jest
bardziej podatne na ataki. Mozesz wytgczy¢ im dostep (zalecane) lub wiaczy¢ go, jesli chcesz ich uzywac
mimo ryzyka. Wiecej informacii

Zezwalaj na mniej bezpieczne aplikacje: WLACZONE

Kliknij przetacznik, aby umozliwi¢ innym programom taczenie si¢ z kontem Gmail.
Nastepnym krokiem jest wigczenie pobierania poczty przez POP za pomocg innych programow.

Aby to zrobi¢ zaloguj si¢ do swojej poczty Gmail. W widoku poczty kliknij ustawienia.
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Nastepnie wybierz ,,Przekazywanie i POP/IMAP
Ustawienia o
Ogdlne Etykiety Odebrane Kontaiimportowanie Filtry i zablokowane adresy Przekazywanie i POP/IMAP Dodatki Czat

Zaawansowane Offline Motywy

Jezyk:

Numery telefonéw:

Maksymalny rozmiar
strony:

Gmail - jezyk wyswietlania: Polski
Zmien ustawienia jezyka dla innych ustug Google
Pokaz wszystkie opcje jezykowe

DomysIny kod kraju: Polska

Pokaz 50 ~ watkéw na stronie

m

W sekcji Pobieranie przez POP zaznacz ,,Wigcz POP dla calej poczty”



Ustawienia

Ogélne Etykiety Odebrane Kontaiimportowanie Filtry i zablokowane adresy Przekazywanie i POP/IMAP Dodatki Czat

Zaawansowane Offline Motywy

Przekazywanie dalej: [ Dodaj adres do przekazywania dalej ]
Wiecej informacji

Wskazowka: jesli chcesz przekazywac dalej tylko czesé poczty, utworz odpowiedni filtr.

Pobieranie przez POP; 1. Stan: POP wylgczony
Wiecej informacji Wiacz POP dla calej poczty
) Wtgcz POP dla poczty otrzymywanej od tej chwili

2. Gdy wiadomosci s3 pobierane przez POP | zachowa] kopie z uslugi Gmail w folderze Odebrane

3. Skonfiguruj swojego klienta poczty e-mail (np. program Outlook, Eudora, Netscape Mail)
Jak skonfigurowac?

1 kliknij ,.Zapisz zmiany”.

m
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